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ANEXO Il - CADERNO DE ESCLARECIMENTOS
(Vinculado a Resposta Técnica do INTERPI — ID 0026159245 )

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1 (ID 0025853176)

1. Franquia mensal de dados / plano de conectividade

O item 18.1.9.1 estabelece que a contratacdo devera contemplar assinatura
mensal de conectividade via satélite durante toda a vigéncia contratual e que o valor mensal
devera incluir os custos necessarios a execucado da solucédo. Entretanto, ndo identificamos a
definicao de franquia minima mensal ou pacote de dados por terminal.

Questionamento: Qual devera ser a franquia/pacote mensal de dados considerado
para cada um dos 10 terminais?

RESPOSTA: Para fins de elaboragdo da proposta, devera ser considerada, para
cada um dos 10 (dez) links, franquia mensal minima de 2 TB (2.000 GB) de dados prioritarios. A
definicdo desse volume considera a natureza corporativa da solucao, a exigéncia de suporte
simultdneo a, no minimo, 30 (trinta) usuarios por terminal e as caracteristicas dos planos
empresariais de conectividade via satélite de O6rbita baixa (LEO) disponiveis no mercado.
Ressalta-se que a exigéncia de velocidade média minima de 100 Mbps de download nao
significa utilizacao ininterrupta da capacidade maxima da conexao durante todo o ciclo mensal.
Assim, o dimensionamento da franquia nao deve ser realizado mediante a multiplicagao de 100
Mbps pelas 24 horas do dia durante 30 dias, uma vez que tal calculo representaria uma
condicao de utilizacdo continua e integral da banda, que nao corresponde ao perfil de utilizacao
previsto para a contratacdo. Dessa forma, para composicdo do preco unitario mensal, devera
ser considerada a franquia minima de 2 TB por link, totalizando 20 TB mensais para os 10 (dez)
links.

2. Composicao da estrutura do equipamento

O item 18.1.3.1, alinea “k”, estabelece que a estrutura devera ser fabricada em
polimero de alta densidade e aluminio anodizado, com base metalica ou de ago galvanizado.

Questionamento: Considerando que essa composicdo de materiais pode nao
corresponder a configuracado padréao disponibilizada pelo préprio fabricante do equipamento de
referéncia, poderiam esclarecer a qual estrutura/ferragem se refere essa exigéncia? Caso se



trate de estrutura adicional para instalacao, solicitamos, se possivel, o envio de fotos, desenho,
dimensdes ou especificacdes da ferragem esperada.

RESPOSTA: A estrutura/ferragem mencionada nas Especificacdes Técnicas
refere-se ao conjunto de elementos necessarios a fixagdo segura e permanente do terminal
Starlink no teto dos veiculos, incluindo suportes, bases, ferragens, elementos de fixacao,
componentes de vedacdo e demais acessérios necessarios a instalacdo e ao adequado
funcionamento do equipamento. A solugao devera ser dimensionada e fornecida integralmente
pela contratada, observando as caracteristicas e especificacdes técnicas do terminal ofertado,
bem como as caracteristicas dos veiculos nos quais 0s equipamentos serdo instalados. A
estrutura devera ser adequada ao uso automotivo, resistente as intempéries, vibracoes e
deslocamentos proprios da utilizacdo dos veiculos em vias urbanas e rurais, devendo garantir a
estabilidade e segurangca do equipamento durante a circulagdo. Cabera a contratada fornecer
todos os materiais, ferramentas, acessorios e componentes necessarios a instalagao, inclusive
aqueles eventualmente nao expressamente relacionados nas Especificagdes Técnicas, mas
indispensaveis ao perfeito funcionamento da solugdo. A instalagdo devera ser realizada de
modo a preservar a integridade estrutural e funcional dos veiculos, incluindo a adequada
vedacgao dos pontos de fixacdo e passagem de cabos, quando aplicavel, ndo sendo admitida a
instalacdo improvisada ou mediante utilizagcdo de materiais incompativeis com a finalidade. A
contratada devera, ainda, considerar em sua proposta todos os custos relacionados ao
fornecimento, transporte, instalacdo e acabamento da estrutura necessdria a fixagdo dos
terminais.

3. Locais de instalacao

O instrumento prevé a instalacdo das unidades em locais indicados pelo INTERPI,
podendo incluir areas rurais, localidades remotas ou regides de dificil acesso.

Questionamento: E possivel disponibilizar previamente a relagdo dos 10 locais
previstos para instalacdo, indicando municipio e, se disponivel, endereco aproximado ou
coordenadas geograficas? Essas informagbes sao necessarias para o0 adequado
dimensionamento dos custos de deslocamento, logistica e instalagéo.

RESPOSTA: Os 10 (dez) terminais serdo instalados em veiculos pertencentes ou
disponibilizados para utilizacdo pelo INTERPI, inicialmente concentrados no municipio de
Teresina-Pl, onde devera ocorrer a instalacéo inicial da solugdo. Considerando a natureza das
atividades do INTERPI, os veiculos poderdo ser utilizados em deslocamentos para outros
municipios do Estado do Piaui, inclusive em atividades de campo. Para fins de
dimensionamento da proposta, a licitante devera considerar que a instalacdo inicial dos 10 (dez)
terminais ocorrerd em Teresina-Pl, em local a ser posteriormente indicado pela Administracao,
devendo a contratada disponibilizar equipe e todos os recursos necessarios a execuc¢ao dos
servicos. Eventuais deslocamentos dos veiculos para outros municipios decorrentes
exclusivamente da utilizagdo ordinaria da solu¢gdo nao caracterizam, por si sO, obrigacao de
instalagcdo ou atendimento presencial fora do local inicialmente definido. Quando houver
necessidade de atendimento técnico presencial, manutencdo, retirada, reinstalacdo ou
remanejamento dos equipamentos em razdo de solicitagdo da Administragdo, deverdo ser
observadas as condicdes estabelecidas na contratacdo, inclusive quanto a responsabilidade
pelos respectivos custos.

4. Remanejamento durante a vigéncia contratual

Questionamento: Caso seja solicitado o remanejamento de equipamentos durante
a vigéncia do contrato, os custos de deslocamento, retirada, transporte e reinstalagcdo deverao



estar integralmente contemplados no valor mensal originalmente contratado, sem cobranca
adicional?

RESPOSTA: Os custos decorrentes de eventual retirada, transporte,
deslocamento, reinstalagdo, reconfiguracdo e demais procedimentos necessarios ao
remanejamento dos terminais, quando solicitados pela Administracdo durante a vigéncia
contratual, deverdao estar integralmente contemplados nos preg¢os contratados, desde que o
remanejamento esteja relacionado a prépria execugao e continuidade da solugao contratada. A
contratada devera considerar, para fins de formacdo de sua proposta, a possibilidade de
necessidade de remanejamento dos equipamentos entre o0s veiculos integrantes da
contratacdo, sem cobrancga adicional pela execucao desses servicos, observadas as condicdes
e limites estabelecidos no Termo de Referéncia. O remanejamento devera compreender todos
0S Servicos e materiais necessarios para que o equipamento seja novamente disponibilizado em
pleno funcionamento, incluindo, quando aplicavel, retirada da estrutura de fixacao, reinstalacao,
nova fixacdo, vedacdo, passagem e organizacdo de cabos, configuracdo e testes de
funcionamento. Eventuais servicos extraordinarios que nao estejam relacionados ao objeto
originalmente contratado somente poderdao ser executados mediante prévia e expressa
autorizacado da Administracao e observadas as disposicoes legais aplicaveis.

5. Utilizacao de terceiros em atividades acessorias de campo

O item 15.1 estabelece a vedagédo a subcontratacdo, salvo autorizagcdo expressa
no instrumento convocatério.

Questionamento: Considerando que a Contratada poderd utilizar empresas
terceirizadas para a execucdo de atividades acessérias de campo, tais como instalagéo,
manutencdo e atendimento técnico presencial, permanecendo integralmente responsavel
perante a Contratante pela gestdo, qualidade, prazos e cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, solicitamos confirmar se sera admitida a utilizacdo de terceiros para a execucao
dessas atividades durante a vigéncia do contrato.

RESPOSTA: Nao sera admitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto
contratado, inclusive para a execucao das atividades essenciais relacionadas a instalagéo,
manutencdo, remanejamento e atendimento técnico presencial dos terminais. A contratada
devera ser integralmente responsavel pela execugdo do objeto e pela qualidade, seguranca,
disponibilidade e continuidade da solugcdo, ndo podendo transferir a terceiros as obrigacdes
assumidas perante o INTERPI. Dessa forma, a empresa vencedora devera dispor de estrutura
propria e capacidade operacional suficiente para realizar diretamente os servigos necessarios a
execucao contratual. A vedagédo nao afasta a responsabilidade da contratada pela aquisicdo de
materiais, equipamentos e componentes de terceiros que integrem a solugédo, desde que tais
fornecimentos n&o caracterizem subcontratacdo da execucdo do objeto e permaneca
integralmente com a contratada a responsabilidade pelo funcionamento e desempenho da
solucao.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 2 (ID 0025871974)

1 - Sobre a Franquia de Dados Prioritarios: O item 18.1.3.1, alinea 'g,
estabelece uma velocidade média minima de 100 Mbps de download. No mercado de
conectividade via satélite de 6rbita baixa (LEO), os planos corporativos sao estruturados com
base em franquias de dados prioritarios (ex: 1TB, 2TB, etc.). Considerando que o item 18.1.5.1
exige suporte a no minimo 30 usuarios simultdneos por terminal, questiona-se: Qual franquia



mensal minima de dados (em GB ou TB) devemos considerar na precificacdo de cada um dos
10 links?

RESPOSTA: Para fins de elaboragdo da proposta, devera ser considerada, para
cada um dos 10 (dez) links, franquia mensal minima de 2 TB (2.000 GB) de dados prioritarios. A
definicdo desse volume considera a natureza corporativa da solucao, a exigéncia de suporte
simultaneo a, no minimo, 30 (trinta) usuarios por terminal e as caracteristicas dos planos
empresariais de conectividade via satélite de O6rbita baixa (LEO) disponiveis no mercado.
Ressalta-se que a exigéncia de velocidade média minima de 100 Mbps de download nao
significa utilizacao ininterrupta da capacidade maxima da conexao durante todo o ciclo mensal.
Assim, o dimensionamento da franquia nao deve ser realizado mediante a multiplicagao de 100
Mbps pelas 24 horas do dia durante 30 dias, uma vez que tal calculo representaria uma
condicao de utilizacdo continua e integral da banda, que nao corresponde ao perfil de utilizacao
previsto para a contratacdo. Dessa forma, para composicdo do preco unitario mensal, devera
ser considerada a franquia minima de 2 TB por link, totalizando 20 TB mensais para os 10 (dez)
links.

2 - Sobre a Performance apos o Consumo da Franquia: Caso o limite de dados
prioritarios do plano contratado seja atingido antes do fechamento do ciclo mensal, o INTERPI
autoriza a reducao da performance (conforme politica padrao de trafego basico da provedora)
ou a contratada deve prever no Preco Unitario Mensal a renovagdo automatica/adicional de
dados para garantir a manuteng¢ao obrigatéria da velocidade minima de 100 Mbps durante todo
o periodo?

RESPOSTA: O preco ofertado devera contemplar solugdo compativel com o
atendimento integral da franquia de dados contratada durante cada ciclo de faturamento,
correspondente a 20 TB (20.000 GB) mensais, totalizando 240 TB (240.000 GB) ao longo de 12
meses. Caso a solugdo comercial adotada pela CONTRATADA estabeleca reducdo de
desempenho apds o esgotamento da franquia de dados prioritarios, serd admitida a reducédo da
performance apds o consumo integral da franquia mensal contratada, ndo sendo exigida, nessa
hip6tese, a aquisicdo automatica de dados adicionais para recomposicao da franquia ou
manutenc¢ao da velocidade originalmente disponibilizada.
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